
SPAZIO InSIeme
 Regolamento di accesso ai servizi

Premessa 

L'Associazione Temporanea di Scopo, di seguito denominata A.T.S, ”Riusciremo Insieme”,
costituita  con  la  finalità  di  sviluppare  interventi  volti  al  sostegno  e  al  benessere  delle
persone con disabilità e alle famiglie fragili della città di Siena e della provincia, nell'ambito
del Progetto finanziato dalla Fondazione Monte dei Paschi di Siena intende organizzare
servizi  e interventi in risposta situazioni  di  vulnerabilità  per contrastare le condizioni  di
isolamento sociale e la mancanza di relazioni che a seguito della pandemia Covid-19 le
persone con disabilità stanno vivendo. 
Il  Progetto,  finanziato  della  Fondazione  Monte  dei  Paschi,  si  attuerà  mediante  la
realizzazione  dello  Spazio  DirSI-  Disabilità  in  rete  a  Siena,  nato  dal  cantiere  di
progettazione  allargata  delle  Associazioni  componenti  l'A.T.S,  i  servizi  pubblici  e  la
Fondazione Monte dei Paschi di Siena. 
Le azioni si articoleranno su tre direttrici coordinate tra loro: 

Spazio InformarSi – piattaforma online e offline di formazione e informazione dove gli 
operatori e i peer operator si muoveranno su tre livelli di raccolta, analisi e risposta al 
bisogno espresso 
Spazio InSIeme: Percorsi Condivisi di Attività Educative-Ludico-Motorie-Espressive, volte
al consolidamento di autonomie e competenze, e alla condivisione di mezzi e risorse per
la prossimità. 
Spazio IncluderSi:  Iniziative per condividere e partecipare InSieme. Attività finalizzate a
migliorare le abilità motorie, a garantire occasioni di socializzazione e momenti di incontro
“comunitario”, alla realizzazione di eventi inclusivi e partecipativi. 

Le  attività  promosse  dall'A.T.S.,  in  tale  ambito,  saranno  attuate  per  facilitare  i
rapporti  interpersonali  e  la  partecipazione  alla  vita  sociale  delle  persone  con
disabilità, residenti nei Comuni della Zona Senese. 

Il   presente Regolamento intende sancire le modalità di accesso, l’organizzazione e
   l'operatività dello Spazio InSIeme. 



Art. 1 (Area Territoriale) 

Lo  Spazio  InSIeme  garantirà  servizi  di  prossimità,  attività  socio-educative  e  percorsi 
ludico-motori per le persone con disabilità residenti o domiciliate nei Comuni della Zona 
Senese  (Comune di Siena, Sovicille, Monteriggioni, Chiusdino, Monticiano,Castelnuovo 
Berardenga,  Asciano,  Rapolano,  Montalcino,  Monteroni  d'Arbia,  Buonconvento,
Torrenieri,  Radda  in  Chianti,  Gaiole  in  Chianti,  Murlo,  San  Giovanni  d'Asso).  Per  le
persone con disabilità residenti nei restanti Comuni della Provincia Senese, l’accesso è
previsto solo alle attività previste in modalità online. 

Art. 2  (Destinatari delle Attività’)
1.  Sono  destinatari  delle  attività  di  Spazio  InSIeme le  persone  con  disabilità  
fisica/cognitiva/psichica/sensoriale ai  sensi  della Legge n.104 del 5/2/1992, residenti  o 
domiciliate nei Comuni della Zona Senese e provincia con età compresa tra i 6 e i 65 anni.

Art. 3 (Ammissione alle Attività')

1. L’accesso allo Spazio InSIeme avviene a seguito di: 
a) presentazione di apposita richiesta da parte della persona interessata o dei suoi

familiari o rappresentante legale allo Spazio Informarsi, in modalità telefonica, on line
o tramite mail

b) invio da parte dei Servizi Sociali dei Comuni di residenza e loro eventuali 
articolazioni allo Spazio Informarsi; 

c) per segnalazione dei referenti delle Associazioni partner. 

2. Le richieste devono essere corredate di: 
a) dichiarazione di  possesso di  attestazione handicap,  così come definito dalla 
Legge 104/92; 
b) autocertificazione e/o documentazione idonea dell’interessato, dei suoi familiari
o di altri conviventi atti a rappresentare il bisogno e/o la finalità dell'Intervento e
l'eventuiale idoneità allo svolgimento (es. certificato idoneità attività ludico-motorio
per le attività sportive).

3.  L'ammissione alle Attività socio-educative e ludico-motorie avverrà da parte dall'equipe
di coordinamento dell'A.T.S. a seguito di un’analisi del bisogno della rete familiare, di
un  confronto  con  l'interessato  e  altre  figure  di  riferimento,  e  con  gli  operatori  del
servizio pubblico,
Per l'ammissione alle Attività socio educative e ludico motorie promosse dalle

Associazioni partner sarà garantita l'ammissione ad un’attività per ogni beneficiario
tra le iniziative programmate. Sarà data priorità alle persone:  
     -  con rete familiare insufficiente; 

- residenti in contesti isolati; 
- con ridotte occasioni di socializzazione. 

Art. 4 (Organizzazione dei Servizi di Prossimità)

1.  Per  l'accesso  ai  Servizi  di  Prossimità  (servizi  di  accompagnamento  e  trasporto
per visite  mediche,  spesa,  commissioni,  accompagnamento  a  lavoro, 



accompagnamento  per  attività  sportiva,  attività  sociali,  culturali,  passeggiate 
all'esterno), l'ammissione al servizio avverrà a seguito di una valutazione  dell’equipe
di coordinamento dell’ATS.

2.  Saranno  erogati  un  massimo  di  15  servizi  per  ogni  beneficiario,  per  l'anno  di 
realizzazione del  progetto,  fino ad esaurimento delle  risorse economiche disponibili. In
presenza di richieste in numero superiore alla disponibilità del servizio si  determinerà la
precedenza tenendo conto in maniera integrata dei seguenti  elementi:  

-  urgenza ed improrogabilità  delle motivazioni  che determinano la domanda
del  servizio; 
- eventuale presenza/assenza di risorse familiari. 

 I servizi di prossimità erogati nell'annualità del progetto sono gratuiti, non hanno natura
specialistica e saranno realizzati con  l'apporto di personale volontario. 

3. I  servizi  di  trasporto  e  accompagnamento  sono  realizzati  con  i  mezzi   delle
associazioni partner: nr. 4 auto - di cui una attrezzata per il trasporto delle  carrozzine -
e tre pulmini - di cui uno attrezzato per il trasporto delle carrozzine. 

Art. 5 Modalità di fruizione del Servizi di prossimità

1.  I  servizi  vengono  effettuati  di  norma  su  prenotazione  telefonica,  con  almeno  una
settimana  di  preavviso,  presso  lo   Spazio  Informarsi .  Gli  operatori  provvedono  alla
redazione di  un  calendario  mensile  delle  richieste  in  base alle  necessità  degli  aventi
diritto, considerando la disponibilità dei volontari presenti. In caso di  necessità urgenti, la
risposta sarà subordinata ad una valutazione delle risorse disponibili  ed eventualmente
gestita al di fuori della rete. 

2. Il  trasporto  prevede  l’accompagnamento  della  persona  dal  proprio  domicilio  al
luogo  previsto, l’attesa durante ad esempio una visita, o un disbrigo pratiche ed il ritorno
presso  l’abitazione.  Per  l’ottimizzazione  delle  risorse,  qualora  coincidano  delle
prenotazioni  per le stesse fasce orarie e luoghi  di destinazione  potranno essere unificati
dei servizi di trasporto. Il personale  volontario non è autorizzato e non può assolutamente
espletare attività di assistenza a domicilio.  

Art. 6. (Norme di comportamento) 

Per  un’ottimale  organizzazione  dei  servizi  si  definiscono  le  seguenti  norme  che
devono  essere rispettate dai fruitori del servizio:  
-gli  utenti sono tenuti  ad atteggiamenti e comportamenti non lesivi nei confronti
dei  volontari/operatori;  
-non verrà accettata la pianificazione di attività in caso di mancata osservanza del 
precedente punto;  
-  la  comunicazione da parte dell’utenza di  variazioni  delle date ed orari  dei  servizi  o 
sospensioni devono essere effettuate con il massimo anticipo possibile e comunque non 
oltre  le  24  ore  precedenti  prima  del  servizio.  In  caso  contrario  verrà  ugualmente 
conteggiato nei 15 servizi attivabili per ogni utente.

Art.7. (Norme contenimento diffusione COVID 19)

I  servizi  regolamentati  dal  presente  documento  saranno  svolti  nel  rispetto  delle
Norme Anti Contagio previste dall'emergenza Covid 19. 



Ogni attività potrà subire variazioni, sospensioni o rimodulazioni per adeguamento
alle disposizioni Nazionali e Regionali. 


